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Praha 3 ziskala ocenéni za vyuzivani softwarového robota

Praha 16. 6. 2022 — Za implementaci softwarového robota do administrativnich ikonu
souvisejicich s prestupkovym Fizenim ziskal Urad méstské ¢asti Praha 3 prestizni

Cenu Ministerstva vnitra v kategorii ,,Digitalni inovace.*

Ocenéni prevzali zastupci Prahy 3 na konferenci Moderni vefejna sprava v Olomouci.
~,Bereme to jako potvrzeni, Ze Praha 3 jde spravnym smérem,” fekl k cené mistostarosta
Prahy 3 Pavel Dobes a zdUraznil, ze vyuziti softwarového robota pomohlo zefektivnit praci

Uradu.

Do automatizovaného reZzimu byla pfevedena tzv. pfedprocesni faze fizeni o pfestupcich
spachanych v zénach placeného stani, kdy je tfeba podle obrazovych zaznam( méstské
policie zjistit z registratni znacky provozovatele vozidla a odeslat mu ,vyzvu k uhradé urCené
Castky“. V celém procesu jde o opakujici se, ale nutny ukon, ktery ubiral kapacitu

zaméstnancum, ktefi se jinak mohli soustfedit na feSeni odborné agendy.

,Cilem automatizace bylo nejen ulevit referentum prislusného oddéleni od opakujici se
agendy, ale i snaha o fadné a véasné zpracovani velkého poctu podnétu,“ vysvétluje
mistostarosta Dobes s tim, Ze kritérii projektu bylo dodrzeni zakonnych postupl, maximalni

efektivita a bezchybnost nastaveného procesu a pfijatelné naklady automatizace.

Od srpna 2021 do dubna 2022 robot uspésné zpracoval 97 % z 60 020 pfipadl. Zbyla 3 %
musela byt zpracovana ru¢né. Obvykle se jednalo mj. o vozidla s cizimi nebo diplomatickymi

registracnimi znackami.

Napad na robotizaci procesu vznikl na radnici na pocatku roku 2021. Uz v poloviné roku byla
definovana architektura softwaru a zadana objednavka, v srpnu pak zac¢al zkuSebni provoz.
V fijnu 2021 byl zahajen provoz ostry. ,Rad bych podékoval ufednikim, ktefi na
implementaci softwarového robota spolupracovali, zejména vedoucimu oddéleni
prestupkového fizeni Tomasi Kubénovi, bez kterého by projekt tak uspésny nebyl,“ uzavira

Dobes.
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Softwarové feSeni na radnici Prahy 3 je postaveno na bazi britského softwaru Blue Prism, s

jehoz implementaci Praze 3 pomahaly spole¢nosti Hypera s. r. 0. a Neoops s. r. 0.
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